Wroctaw, 1.01.2023 r.

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE (,OWH?”)

1. Zakres obowigzywania Ogélnych Warunkéw Handlowych

1.1 Ogélne Warunki Handlowe okredlajg zasady zawierania umoéw sprzedazy towardw
i ustug, w ktérych Sprzedawca jest ZAPECH Sp. z o.0., ul. Opolska 163, 52-013
Wroctaw, NIP: 899-29-16-018 zwany dalej ZAPECH lub Dostawca.

1.2 Ogélne warunki handlowe oraz wykonywania ustug stanowig integralng czes¢
wszelkich realizacji zaméwien.

1.3 Ztozenie zaméwienia w_firmie ZAPECH jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem

Ogdlnych Warunkéw Handlowych.

1.4 Jezeli Nabyweca pozostaje w statych stosunkach handlowych z firmg ZAPECH przyjecie
przez niego Ogdlnych Warunkéw Handlowych przy pierwszym zamdwieniu uwaza sie
za ich akceptacje dla kolejnych zaméwien, o ile Strony nie zastrzegty inaczej.

1.5 Jednorazowa lub ramowa umowa dostaw pomiedzy Dostawcg a Nabywcy moze
okresla¢ inne warunki handlowe niz te okreslone w niniejszym dokumencie. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy zapisami umowy szczegbétowej a zapisami Ogdlnych
Warunkéw Handlowych wigzace sg zapisy umowy szczegbtowe;j.

2. Oferty

2.1 W celu rozpoczecia procedury zawarcia Umowy Sprzedazy Nabywca przesle Dostawcy:
a) zapytanie dotyczace mozliwosci i warunkéw nabycia wskazanych w zapytaniu
produktéw lub ustug,

b) zamowienie na wykonanie produktu lub ustugi obrébki materiatu powierzonego.

2.2 Wszystkie oferty cenowe udostepniane klientom na ich zapytania telefoniczne,
pisemne, lub e-mailowe majg waznos$¢ 2 dni roboczych, chyba, ze strony ustality inaczej.
Powyzsze zwigzane jest z dynamika rynku oraz mogacymi wystgpi¢ zmianami cen
poddostawcodw materiatow.

2.3 Przedstawiona przez ZAPECH oferta handlowa nie powoduje automatycznej rezerwacji
surowca oraz czasu pracy maszyn potrzebnego do realizacji wyrobdéw, bedacych
przedmiotem tej oferty. Dlatego tez ZAPECH zastrzega sobie prawo przesuniecia
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terminu realizacji zamdéwienia, w sytuacji braku dostepnos$ci materiatu lub awarii
maszyn. W przypadku braku zgody Nabywcy na dokonang korekte nie dochodzi do
zawarcia Umowy Sprzedazy.

2.4 W okresie waznosci oferty Nabywca moze w kazdym czasie oferte przyja¢ poprzez
ztozenie zamowienia na produkty i ustugi objete oferta.

3. Zamoéwienia i terminy realizacji

3.1 Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamdéwienia przez
Nabywce.

3.2 Zamdéwienie moze by¢ ztozone w formie pisemnej zaréwno w siedzibie firmy, jak i droga
pocztowa, a takze w formie elektronicznej.

a) Zamoéwienie, ktére zostato potwierdzone do realizacji musi zawieraé¢ wszystkie
niezbedne informacje potrzebne do realizacji danego zamdwienia.

b) Nabywca jest zobowigzany do podania niezbednych informacji takich jak:

- rysunek techniczny

- model stp (jezeli konieczne)

- materiat z jakiego bedzie wykonana ustuga,

- rodzaj zamawianej ustugi,

- informacje w jakiej jako$ci maja by¢ wykonane detale,

- zakresy tolerancji

3.3 ZAPECH zastrzega sobie prawo do korzystania z dokumentacji technicznej dostarczonej
w celu realizacji zaméwienia. Dokumentacja bedzie wykorzystana tylko do realizacji
wyzej wymienionego zamoéwienia.

3.4 W przypadku gdy informacje dostarczone przez Nabywce beda niekompletne firma
ZAPECH zastrzega sobie prawo do wykonania ustugi na rzecz Nabywcy wg ogdlnych
parametrow technicznych dla danej ustugi oraz w oparciu o wtasne doswiadczenia.

3.5 Dostarczane rysunki techniczne uznawane s3 za prawidtowe z chwilg dostarczenia ich
jako zatacznika do zapytania lub zaméwienia. Wszelkie naniesione zmiany
w dokumentacji wymagajg pisemnego potwierdzenia ze strony Dostawcy.

3.6 Zamdéwienia zawierajgce zmiany w stosunku do oferty lub uzupetniajgce jej tres¢ nie
beda traktowane jako przyjecie oferty, lecz jako nowe zapytanie o mozliwos¢ nabycia
produktu lub ustugi, ktére wymaga sporzadzenia nowej oferty. W takim przypadku
dotychczasowa oferta traci waznosc.

3.7 Z chwila przyjecia oferty przez Nabywce (tj. otrzymania przez ZAPECH zamowienia),
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy, na ktérg sktadajg sie: oferta, zaméwienie Nabywcy
i Ogdélne Warunki Handlowe.
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3.8 ZAPECH moze odmoéwié¢ przyjecia zaméwienia Nabywcy z waznych przyczyn,
zawiadamiajgc go o tym w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zamowienia.

3.9 Niezaleznie od trybu zawarcia Umowy Sprzedazy ZAPECH ma prawo dokonywaé
korekt oczywistych omytek pisarskich w zamoéwieniach Nabywcy, w szczegélnosci
omytek dotyczacych okreslenia rodzaju materiatu. ZAPECH powiadamia Nabywce
o dokonanej korekcie w potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia. W przypadku braku
zgody Nabywcy na dokonang korekte nie dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy.
Brak odpowiedzi Nabywcy w terminie 2 dni roboczych jest réwnoznaczny ze zgodg na
realizacje zamdwienia skorygowanego przez ZAPECH.

3.10Klient zobowigzany jest do poinformowania firmy ZAPECH pisemnie o wymaganych
certyfikatach na materiat oraz innych uwarunkowaniach jako$ciowych i technicznych,
wymagajacych dokumentacji potwierdzajacej jako$¢ lub pochodzenie materiatu, detalu,
ustugi najpdzniej w dniu sktadania zaméwienia. W innym wypadku dostarczenie takiej
dokumentacji moze by¢ niemozliwe.

3.11Realizacja zaméwien z materiatu powierzonego gwarantuje wysoka jakos¢ tylko pod
warunkiem, ze dostarczony materiat jest wolny od rdzy, zabrudzen, prosty
i nieodksztatcony. W przeciwnym razie realizacja zaméwienia z zachowaniem
najwyzszej jakosci moze nie by¢ mozliwa.

3.12Termin realizacji zamowien jest ustalany indywidualnie w zaleznosci od mozliwosci
technologicznych, dostepnosci materiatu i innych okolicznosci.

3.13Termin realizacji zamoéwien z materiatéw dostarczanych przez Nabywece jest liczony od
dnia dostawy tego materiatu.

3.14Firma ZAPECH zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji zaméwienia jezeli
owa zmiana wynika z okolicznosci, na ktére nie ma wptywu (sita wyzsza, awaria maszyn,
brak dostepnosci materiatu). Jednoczesnie ZAPECH zobowigzuje sie do
poinformowania klienta o przesunieciu terminu realizacji zamoéwienia najpézniej 1 dzien
przed terminem ustalonym.

3.15Rezygnacja przez Nabywce z catoséci lub czesci zaméwienia po zawarciu Umowy
Sprzedazy jak réwniez wprowadzenie zmian w zamoéwieniu, nie bedg uwzgledniane,
chyba ze taka mozliwo$¢ zostata zastrzezona pisemnie w tresci oferty Ilub
w potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia, zas ZAPECH nie podjat jeszcze Zadnych dziatan
zwigzanych z realizacjg zamoéwienia, ktére wigzatyby sie z nieodwracalnymi kosztami.

3.16Kupujacy ponosi wobec ZAPECH odpowiedzialnosé za wszelkie szkody powstate
wskutek bezpodstawnej rezygnacji z catosci lub czes$ci zamdwienia po zawarciu Umowy

Sprzedazy.
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4. Piatnosci

4.1 Transakcje z nowymi kontrahentami sg poprzedzone przedptata lub ptacone gotéwka.

4.2 Po min. trzeciej transakgcji, osiggnieciu okreslonego poziomu obrotéw handlowych oraz
braku nieterminowych ptatnoséci Nabywca moze wnioskowaé o mozliwosé
dokonywania ptatnosci z terminem ptatnosci wynoszacym nie wiecej niz 7 dni.

4.3 Terminy ptatnosci dtuzsze niz 7 dni ustalane sg indywidualnie.

4.4 Za wykonane zaméwienie wystawiona bedzie faktura VAT, zgodnie z danymi
wskazanymi w zamoéwieniu. Wszystkie podawane ceny sg cenami netto i jest do nich
doliczany podatek VAT w wysokos$ci obowigzujgcej w chwili realizacji Umowy
Sprzedazy. Wystawiona faktura VAT jest jednoczeénie ostatecznym wezwaniem do
zaptaty. W przypadku braku reklamacji ztozonej zgodnie z pkt 9. OWH, Nabywca
zobowiagzuje sie do zaptaty wynikajacej z faktury naleznosci w oznaczonym terminie
i bez protestu. W przypadku przeterminowania w zaptacie beda naliczane ustawowe
odsetki.

5. Odbiory i wysytka towarow

5.1 Kazdy towar handlowy odbierany jest w siedzibie firmy ZAPECH przy ul. Opolskiej 163,
52-013 Wroctaw, w terminie uzgodnionym na zamoéwieniu, chyba ze strony ustality
inaczej.

5.2 Koszt dostawy zaméwionych produktéw lub ustug pokrywa Nabywca, chyba, ze Strony
ustality inaczej.

5.3 ZAPECH dotozy wszelkich staran aby towar byt przygotowany do odbioru i transportu
przez Nabywce w sposéb uniemozliwiajgcy uszkodzenie. Nabywca moze zastrzec sobie
forme przygotowania towaru do odbioru wg wtasnych ustalen przy sktadaniu
zaméwienia.

5.4 Termin odbioru zaméwienia przez Nabywce wynosi 5 dni roboczych od dnia, w ktérym
Nabywca zostat poinformowany o mozliwosci odbioru zaméwienia.

5.5 Jezeli zamoéwienie lub materiat powierzony, nie zostang odebrane w ww. terminie, firma
ZAPECH zastrzega sobie prawo do zeztomowania zamdéwienia oraz innych materiatow,
a takze obcigzenia Nabywce kosztami magazynowania zamowienia.

5.6 Korzysci i ciezary zwigzane z zamowionym towarem, w tym ryzyko jego przypadkowe;j
utraty lub uszkodzenia, przechodzg na Nabywce z chwilg odbioru towaru w siedzibie
ZAPECH albo z chwilg jego dostawy na wskazane miejsce, przed roztadunkiem.

5.7 ZAPECH moze nadac¢ paczke za posrednictwem firmy spedycyjnej, ale nie ponosi
odpowiedzialnosci za jako$¢ swiadczonych ustug firm kurierskich. Przed roztadunkiem
Nabywca ma obowigzek zbada¢ dostarczone materiaty w sposéb odpowiedni do jego
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wielkosci i rodzaju oraz sposobu jego opakowania; w razie stwierdzenia jakichkolwiek
brakéw lub uszkodzen, ktore mogty powstaé w czasie transportu, Nabywca ma
obowiazek dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych dla ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika, w tym powiadomi¢ niezwtocznie ZAPECH, nie pdzniej jednak niz
nastepnego dnia po dniu dostawy.

6. Gwarancja

6.1 ZAPECH udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie produkty i ustugi na podstawie
par. 6-9 niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych.

6.2 W przypadku postepowan przetargowych prowadzonych przez firmy trzecie (aukcje
elektroniczne, przetargi publiczne, zapytania ofertowe) - Dostawca udziela gwarancji
na dostarczone elementy zgodnie z wymaganiami Nabywcy. W przypadku jezeli
Nabywca nie okreslit warunkéw wymaganej gwarancji w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia, stosuje sie zapisy przewidziane niniejszym dokumentem.

6.3 Na podstawie art. 558, § 1 kodeksu cywilnego Dostawca wytacza odpowiedzialnosc
z tytutu rekojmi.

6.4 Nabywca ma obowigzek niezwtocznego zbadania odebranego lub dostarczonego
towaru pod katem jego iloSciowej, wymiarowej i jakosciowej zgodnosci z zamdwieniem.

7. Odpowiedzialno$é Dostawcy

7.1 Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ czedci zamienne i elementy maszyn
i podzespotéw fabrycznie nowe i sprawne.

7.2 Gwarancja dotyczy miedzy innymi: wytrzymato$ci materiatowej na $cieranie,
rozcigganie, itp. przy zatozeniu normalnej pracy elementéw - z wytaczeniem uszkodzen
mechanicznych.

7.3 Dostawca gwarantuje pierwszemu Nabywcy, ze czesé, ktéra zawiera wade produkcyjng
lub ukryta lub nie funkcjonuje poprawnie i zostanie zgtoszone oraz przekazane
Dostawcy w trybie opisanym nizej w przeciggu dwunastu (12) miesiecy od dnia zakupu,
bedzie nieodptatnie wymienione lub naprawione, pozostawiajagc wybdér metody
racjonalnemu uznaniu Dostawcy.

7.4 Dostawca gwarantuje Nabywcy state przyjmowanie zgtoszen gwarancyjnych w dniach
roboczych w godzinach pracy (7-15) oraz wymiane lub naprawe gwarancyjng w ciggu
dwudziestu jeden (21) dni roboczych od daty dostawy sprzetu do siedziby Dostawcy.
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8. Wytaczenia odpowiedzialnosci

8.1 Udzielana gwarancja obowiazuje Dostawce tylko wobec pierwszego Nabywcy.

8.2 Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen urzadzen powstatych w wyniku transportu;

b) uszkodzen urzadzen powstatych w wyniku sktadowania, instalacji lub
konserwacji niezgodnie z zasadami technicznymi lub zaleceniami Dostawcy,
chyba ze czynnosci te byty wykonane przez Dostawce lub na zlecenie Dostawcy;

c) uzytkowania niezgodnie z dokumentacjg techniczno-ruchowsg, instrukcjg obstugi
lub zaleceniami Dostawcy;

d) uszkodzen mechanicznych;

e) uszkodzen powstatych w wyniku przerébki sprzetu, chyba ze przerdbka byta
wykonana przez Dostawce, na jego zlecenie lub za jego pisemna zgoda;

f) wtoérnych uszkodzen, wynikajacych z uzytkowania urzadzenia mimo
dostrzezenia pierwotnej wady, chyba ze Dostawca zostat powiadomiony i zalecit
dalsze uzytkowanie. Ocene przyczyn uszkodzenh pozostawia sie racjonalnemu
uznaniu Dostawcy. Naprawa lub wymiana urzadzenia z powodu uszkodzen,
o ktéorym mowa w tym punkcie moze by¢ dokonana przez Dostawce odptatnie;

g) uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych, ktére wykraczaja poza
normalne warunki uzytkowania;

h) uszkodzen  powstatych w  wyniku  nieprawidtowego  uzytkowania
spowodowanego zaistnieniem czynnikdw zewnetrznych mogacych uszkodzic¢
dany element.

8.3 Dostawca nie bedzie odpowiada¢ za utrate przychodéw, przerwe w prowadzeniu
dziatalnosci lub funkcjonowaniu maszyn i podzespotéw ani jakiekolwiek inne
bezposrednie lub posrednie szkody i zwigzane z nimi koszty, wynikajace
z funkcjonowania maszyn i urzadzen.

8.4 Catkowita odpowiedzialno$¢ Dostawcy wobec Nabywcy ze wszystkich tytutéw
odszkodowawczych jakie moga wynika¢ z wigzacej strony umowy sprzedazy nie
przekroczy pietnascie (15) procent tacznego wynagrodzenia umownego lub wartosci
kontraktu.

8.5 Wszelkie roszczenia z tytutu reklamacji wygasajg po uptywie 12 miesiecy od dnia
dostawy.
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9. Tryb realizacji gwarancji

9.1 Nabywca zgtasza wade lub nieprawidtowe dziatanie towaru Dostawcy droga
elektroniczng na adres biuro@zapech.com lub listem poleconym przed wystaniem
czesci do Dostawcy.

9.2 Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci i jego wymagalnosci, chyba
ze w toku rozpatrzenia reklamacji ustalono inaczej.

9.3 Nabywca dostarcza na swdj koszt zgtoszony sprzet do siedziby Dostawcy wraz z kopig
dokumentu zakupu oraz opisem wady lub nieprawidtowego dziatania.

9.4 Reklamacje beda uwzgledniane w przypadkach, gdy dotyczg niezgodnosci ze
wskazaniami przedstawionymi przez Nabywce wraz z zaméwieniem.

9.5 Wymieniony lub naprawiony sprzet Dostawca na swadj koszt dostarcza Nabywcy.

9.6 Strony moga ustali¢ przeprowadzenie naprawy przez Dostawce poza siedziba
Dostawcy.

9.7 W przypadku stwierdzenia przez Dostawce, ze zgtoszenie byto bezpodstawne w catosci
lub w czesci, Dostawca powiadomi o tym Nabywce i zaproponuje odptatng naprawe lub
odptatng wymiane. W przypadku zgtoszenia bezpodstawnego w catosci Dostawca
zwroci sprzet Nabywcy na koszt Nabywcy, a jesli ustalono przeprowadzanie naprawy
poza siedzibg Dostawcy - obcigzy Nabywce kosztami wyjazdu.

9.8 Obowigzek udowodnienia niewtasciwego wykonania przedmiotu zamowienia lezy po
stronie Nabywcy.

10. Inne postanowienia

10.10g6blne warunki handlowe obowigzujg od dnia 1 stycznia 2023 roku.
10.2Dokument dostepny jest w siedzibie firmy przy ul. Opolskiej 163 we Wroctawiu oraz
na stronie internetowej.

Zatwierdzit:
tukasz Pawliczak
Prezes Zarzadu
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